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ي ا ق ام ال ول تق ال ع ال ة ل ا ق قات ال   مع ت

الأتي: ات وهي  ات وسل اب ه ا ي ن  ا ق ام د   - ع تق أ ن

ي ا ق ام ال اس ال ات وم اب   ا

ل الإدارة  - 1 ع أن  ه ال ع  ام  اسي وخل ن ار س ق ون اس اً ب ة سل اك ال

ف . ء إلى الع ة ودون الل ن   تغ الأس القان

ع  - 2 قات ال ة.تام سعادة  ا ق اد ال داد مع ازد عادة ت لات ال   افة، ارتفاع مع

3 - . م ة أمام ال ا ة وال ول ام خاضع لل   جعل ال

ازة. - 4 فاءات ال ار ال   اخ

اً  - 5 ع ة  ل . نقل ال م ضا ب ال فاق وال ف إلى  ال ة والع   ع الق

سه . - 6 قة في نف س ال مة وتغ ع لل   تق ولاء ال

اء ال لأنها تق ح ال  - 7 ل أ ا على ت ر ال رسة ل ة م ا ق تع ال

. سه   في نف

ة العا - 8 ل مة ال ا في خ ة ال اء ور   مة.رفع م ال

ة. - 9 ات ال ة لل ا انات ال ف ال د وت ولة خادمة للف عل ال   ت

10 - . اد والإرهاب والفق فاض في م الف   ان

خاء. - 11 عادة وال ا  ال قه وه فاع ع حق ع لل ال لل ح ال   تف

ولة م اجلها. - 12 أ ال ي ت ة ال اض الأساس ع م الأغ ل وال  ق الع   ت

ة. - 13 ة فعل ار اس م ها ال ن ف ار ي  مة ال ال اس    زادة ثقة ال

14 -. ع ة العامة وت ال ل قافة العامة وال ة ال أك على أه   ال



الأتي: ي فهي  ا ق ام ال او ال ات وم   - أما سل

أسال ال - 1 ن جاهلة  ، وق ت ع ع مقال ال ب عامة ال ة ت ا ق   .ال

اب  - 2 ي م أص ة، لان الع هي  الأقل ة ي ا ق ه ال م عل ة ال تق أ ح الأغل م

ه اقل م  ح ن ات ف ا ن في الان ار ا لا  اب م ال ما 50ح الان % وع

ى م ال  ة الع ال الغال عات لا ت ه ال ة فان ه الأغل ارات  .ي ال على الق   ا

ل  - 3 ة تف اب ة ال ا ق اءال ة  الأث اف ض ال رته على خ اءلق ة  إث اب لات الان ال

ة  اءو ل  إج ع ولة ذل  ة في ال ئ اك ال ادل ال عة ت ، وس ة ال ات، وق م ا الان

مة. ل ال   ع

عله  - 4 ا  ه م اص ف في م ار ال زراء و ار ال ق م اس قف لل ع ن ال غل

ع. اب ال ع على ح   ال

ان  - 5 ا إلى ذل وجل ق ع ورة ت ان م دون ض اب ال على تغ الق ع ال ت

ات. ة ق ت م ال ي   ج

اد  - 6 ات العامة إلى ال م اس ض ال ع ة، وق ت ة على ح الأغل ا ق م ال تق

اوز ة وال ات. الأغل ق الأقل   على حق

ها. - 7 ار ف ع الق ة ص ل   ئ وتعق ملازم لع

ة،  - 8 م ة اله ات الع ل الع وع  ل ال ان ق ل افقة ال اج اخ م ة  ا ق ول ال ال

ع د ال ل ال ب ت وث ح م الع  ع ح فاع أو اله ة ال ل د إلى تأخ ع ا ي م

ة الأ ة.على الع م الأن عة وق اءات س ي ت إج   خ ال

، إلا  - 9 اح ع ال اد ال ة ب أف ال ال د ح  ض وج ي تف ة تع ال ة الل ا ق ال

ة  ارق لغ ال ف ة بل ه م ة أو الق ة أو الع قا ة ال ح ها ال ج ف ب لا ت ع أن اغل ال

ة. ة ودي   وثقا



ام - 10 ة تأخ ب ا ق عل  ال ا  لاً م فاءة دوراً مف اء وال اي في ال ي لل ال ولا تع

اجهها. ي ت اع ال ة أمام ال فة وعاج مة ض   ال

م  - 11 ان وع ل اء ال اعات ب أع ة ال اجهة الأزمات ن ة ع م ة عاج ا ق ال

اجهة الأزمة. ع ل ح وس   الاتفاق على رأ م

ال ن - 12 ر  لل ات.ه ا تها خاصة في أوقات الان مة وأجه ات ال ل   ة إدارة ع

13 - . ة الأخ ة مقارنة مع الأن ا ق ة ال رة واسعة في الأن الي ال  اد ال   الف

رة. - 14 ق لة ال ة قل ع ان م ة إذا  علها خ مة ت ي تقف وراء ال اسعة ال ات ال ل   ال

ات و  - 15 ن.تعل   قافة والآداب والف ة وتغفل ال   ا

  

ة ول الع ة في ال ا ق قات ال   ت

ها: اب م ي م الأس عف للع ع م ال ة واجه ن ول الع ي في ال ا ق ل ال ة ال ل   - ع

ة - 1 اد خ ال الاس   رس

ة - 2 ة أب   سل

اد - 3 لف اق   ت

ات - 4 ا ف م الاض   ال

ة  - 5 اب نف ةأس   وتار

ي ت وراء ذل هي: ة ال ئ اب ال   - ل الأس

ولة - 1 اشة ال   ه

علها  ا  ة م ف وة ال ة  ال ولة الع اسي له اث  على ال افي ال غ العامل ال

ة  ة وداخل ات خارج ا ق ضة لاس ا زاد ع ولة م اشة ال ائ به ر ال ع ان الأم وال أد إلى فق



ما ر ال ة أك شع اخل ة ال اس لات ال ة في ال ام ولة ال ات ال ل ة م اك ة في م ت ب

ة  الة ال اهل م ها ف ع افقة وتام ش ادها م أ العام ولاع فاه مع ال ها إلى ال م حاج

ع قاء بها فهي أك  لة لل س ة والقه  ة للق اء أه ة وع ال اء  ه ة أد إلى الاس ل اً لل

ة. ا ق   ع ال

ي - 2 ماج ال اكل الان   م

ي  ماج ال ة الان ر ح اسي مع ت اعي ال ة  إلى أدالعامل الاج ائ ات ع د ف صع

ازنات  لها ال ة وحل م اس قافة ال ار ال ه انه ت عل ا ت ا م ة العل ل قفة إلى ال غ م

ولة  ائي لل ع ع ل م ة ف ائ ة والع ائ لاً  أكو ال ة  إلىم ل اً  وأكال اً وو ن

اً. اس   س

وة - 3 ار ال   اح

غ  ة ال ة ن اس ات ال ت اد زاد م ال خل العام للأف اد وتفاوت ال اسي الاق العامل ال

ل على تقل  ة تع اس ي م ال ال د الع ل مع وج ة لل اد ل م الأزمات الاق ال

فقات وضغ  اسة شاملة ال رة س ة بل داد القل في  ة ي اب دولة ق ها  ال ات ل ان ال

الي. اد م ق اق ل ل ال ه  ة ت   ت

اع- 4 اب الاج ع و ام ن ال   انق

ام عقائ ب  عاني م انق ي  ع الع د إلى أن ال ع ع  ام ن ال أن س انق

ولة ة على ال ة ال ان ا  العل ه ام ب الي ال ال ع  اه الإسلامي ال على ال والات

د،  ولة والق ع وال ار ال د إلى انه ي لاب م ي ا ق ذج ال ل أن إصلاح ال ا الق و

ة. رة ص ة  ا ق ق ال ي ت وراء ضعفه ل اب ال ة الأس   معال

  

 


