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ونية_ 10  الديمقراطية الالكتر

  

ة ومع  ي تسمى بالديمقراطية المباشر
عرفت الديمقراطية منذ القدم مع الحضارة اليونانية والت 

لمان لتتسع زيادة عدد  ي البر
 
السكان وتزايد حاجياتهم أصبحت هناك الحاجة إلى من يمثلهم ف

ومع انتشار العولمة وشيوع تكنولوجيا الإعلام  بذلك الفكرة وتصبح ديمقراطية تمثيلية، 

ي ممارسة الديمقراطية وأصبحت تستخدم كوسيلة فعالة 
 
والاتصال أحدثت نقلة نوعية ف

احت للأفراد الاتصال مع السلطات الحكومية بحرية اكبر لتنشيط جوهر الديمقراطية فأت

ي كل مراحل عملية صنع القرار والتعببر عن 
 
نت والمشاركة بفعالية أكبر ف والتصويت على الانب 

الرأي بكل حرية، فتكنولوجيا الإعلام والاتصال اليوم ينظر إليها على أنها تخلق ممارسة جديدة 

 . جيةلديمقراطية بأدوات واليات تكنولو 

ما مدى مساهمة تكنولوجيا الإعلام   :ومن هذا المنطلق يمكننا طرح الإشكالية التالية

ي إرساء ممارسة حديثة للديمقراطية؟
 
أو بالأحرى كيف تؤثر الثورة الرقمية  والاتصال ف

 بأدواتها المختلفة على الممارسة الديمقراطية؟

ي 
 
 :وتنحصر التساؤلات الفرعية للدراسة ف

 بتكنولوجيا الإعلام والاتصال وفيما تتمثل أهم خصائصها ؟ما المقصود 

ي هذا النوع من الممارسة 
ي أدت إلى تبت 

ونية وما هي الدوافع الت  ما المقصود بالديمقراطية الالكب 

ي عصرنا الحالىي بديلا جديدا للعمل 
ونية ف  الديمقراطية ؟ هل تعد الديمقراطية الالكب 

 . الديمقراطي 

ي هذه الدراسة مقسمة إلى
 : مجموعة من المحاور تتمثل ف 

 ونية: نحو ممارسة جديدة  .المحور الأول:  الديمقراطية الالكب 

 ي المحور الثا
ي إرساء ممارسة جديدة لن 

 .ديمقراطيةل: مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال ف 



 ونية ثالثالمحور ال  .: معيقات الديمقراطية الالكب 

ونيولالمحور الا   ة: نحو ممارسة جديدة: الديمقراطية الالكتر

مما لاشك فيه أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال وما أفرزته من أدوات متعددة كان لها تأثبر على 

ها ، وتعد الديمقراطية  مختلف المستويات سواء السياسية، الاقتصادية الاجتماعية وغبر

ونية فانتقلت من د ي عرفت تأثرا بفعل هذه الثورة الالكب 
يمقراطية تمثيلية إحدى الجوانب الت 

ونية ”إلى ديمقراطية يصطلح عليها ب  ”الديمقراطية الإلكتر

ونية       : أول: مفهوم الديمقراطية الإلكتر

ونية فهناك من يصطلح عليها بالديمقراطية  لقد تعددت تسميات الديمقراطية الالكب 

انية، وهناك من يسميها الديمقراطية الرقمية وأيضا ديمقراطية تكنو  لوجيا المعلومات السيبر

، ي
ي معناها الواسع بأنها وتعرف  والاتصال إلا أن كل هذه المفاهيم تحمل دلالات ومعان 

 
” ف

من خلال تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة،  الديمقراطية المشاركتية  وسيلة لممارسة

ونية بهذا المعت  لا تعبر عن شكل جديد للديمقراطية بل ترتبط بتطبيق 
فالديمقراطية الالكب 

ستعمال عبر ا الديمقراطية المشاركتية من خلال ما تمنحه الأدوات التكنولوجية الجديدة،

اك الم ي اتخاذ تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل إشر
واطنير  ودعم العملية الديمقراطية ف 

 . القرارات وتقوية الديمقراطية التمثيلية

ي بها 
ي ” فالديمقراطية الرقمية يعت 

توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات الرقمية ف 

توليد وجمع وتصنيف وتحليل وتداول كل المعلومات والبيانات والمعارف المتعلقة بممارسة 

ديمقراطية وآلياتها المختلفة، بغض النظر عن الديمقراطية وقالبها الفكري ومدى انتشـار قيم ال

ي تحقيق أهدافها
 من الديمقراطيات ”. ها وسلامة مقصدها وفاعليتها ف 

ً
 جديدا

ً
فهي ليست نوعا

القديمة بل هي وسائل جديدة لممارسة الديمقراطية. ونلاحظ أن التكنولوجيا الرقمية تلعـب 

 م
ً
 لم تكن موجوددورا

ً
ي تغيبر كثبر من الممارسات الديمقراطية، بل وتستحدث أشكالا

 ف 
ً
،  ةهما

 كي يتم تحويلها إلى 
ً
ط وجود ديمقراطية تقليدية أصلا فهذا النوع من الديمقراطية إذن يشب 

رقمية أي قيام المواطنير  والحكومات معًا باستخدام منجزات ثورة المعلومات والاتصالات  

ي تفعيل جوهر الديمقراطيكوسيلة فعال
 ة. ة ف 

اع عن طريق شبكة المعلومات والحاسوب باستخدام ” وتعرف أيضا أنها ي الاقب 
المشاركة ف 

ونية ما ييسر  ها من الوسائط والأدوات الرقمية والالكب  ة وغبر ي والرسائل القصبر
ون  يد الإلكب  البر

نيت، مما يعزز حقو  ي التصويت عبر الانب 
 . قهم السياسيةللمواطنير  المشاركة ف 



ي بها كذلك 
ي تعزز “كما يعت 

ي إدارة مجموعة الأنشطة الت 
 
استخدام كافة الوسائل التكنولوجية ف

ي جميع القضايا والمسائل السياسية ، حيث تشمل عموما 
 
وتزيد حجم مشاركة المواطنير  ف

نت والحملات الانتخابية وتسجيل أصوات الناخ اضية على شبكة الانب  بير  الاجتماعات الافب 

، كما تشمل أيضا استطلاع آراء المواطنير  وإتاحة الاطلاع على مختلف   ”ونتائج الانتخابات

ها  .”محاض  الفرز أو التصويت وغبر

فهذا النوع من الديمقراطية يسعى إلى تحقيق أهداف هامة وهو تقديم المعلومات عن 

ي توفرها للمواطن عن طريق التكنو 
لوجيا الرقمية والاتصالية العمليات السياسية والخدمات الت 

اضية ، كما تهدف هذه الديمقراطية أيضا إلى  والتواصلية فتتحول بناء عليه إلى ديمقراطية افب 

تشجيع المشاركة النشطة للمواطن من خلال إعلامه وتمثيله واستشارته وتشجيعه على 

ي خدمة البلاد والصالح العا
الدولىي التليديمقراطي ، أما المركز  مالمشاركة السياسية والتعاون ف 

ي  ”the international Teledemocracy center”الاسكتلندي
والمتخصص ف 

ونية بأنها ي تعريفه للديمقراطية الالكب 
ونية يركز ف  هدف يقوي ” الديمقراطية الالكب 

ي تحسير  عملية 
الديمقراطية من خلال استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطورة ف 

ايد بشكل محدد خلال الاستشارات اتخاذ القرار  اك المواطن المب   ات الديمقراطية، وذلك باشب 

ونية ويعتبر ذلك بناء على خلفية تعويض 
ونية، والمطالبة بالالتماس، أو العرائض الالكب  الالكب 

يعي ونية هي محاولة لممارسة الديمقراطية بتجاوز حدود  .ةالسلطة التسرر فالديمقراطية الالكب 

 . زمان والظروف المادية الأخرى عن طريق استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلوماتالمكان وال

فمن ابرز انعكاسات الثورة التكنولوجية على الفكر والعملية الديمقراطية هو العودة بمفهوم 

ونية صورة حقيقية للديمقراطية  الديمقراطية إلى طابعه المباشر لتصبح الديمقراطية الالكب 

ة، حيث ي العملية السياسية، كما  المباشر
يتمكن المواطن أن يمارسها بدون الحاجة إلى وسطاء ف 

ي تركز على تعامل مباشر مع المواطن للاستفادة من خدماتها 
ونية والت  برزت الحكومات الإلكب 

ي 
الحكومية، بل أصبح للأفراد دور مؤثر عبر استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ف 

  .حكومة والتأثبر على الرأي العام وصانعىي القرارممارسة الضغط على ال

 

ونية أدت ثلاث عوامل بارزة إلى  :ثانيا: عوامل ودوافع تطبيق الديمقراطية الالكتر

ي   تطبيق
ونية وتتمثل ف   : الديمقراطية الالكب 



ي كافة أرجاء  – 1
 
ي ف

توسع الامتناع عن العملية السياسية بشكل مثبر خلال العقد الماض 

ي إ  العالم
 
لى الحد أن المواطنير  تركوا الحق الديمقراطي الاكبر اهمية وهو التصويت ف

 2020% بحلول 65الانتخابات الوطنية وتعرض بعض الحقائق أن نسبة الامتناع ستصل على 

ي اوروبا الغربية لوحدها
 
 .ف

ايد – 2  تتطلب حلول عالمية أي انه لا يمكن  كثبر من القضايا اصبحت عالمية على نحو مب  

 . التعامل معها على مستوى الحكومات الوطنية

ط الديمقراطية المعاضة ، حيث يمكن  -3 عامل الاتصال وهو العامل الاكبر أهمية إذ أصبح شر

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة تقديم وسائل عبر وطنية للاتصال والتعاون 

ونية  .والتشاور وهذه هي مهمة الديمقراطية الالكب 

ونية”  ثالثا  ي عدة مجالات  :مجالات الديمقراطية الالكتر
ونية ف  تمارس الديمقراطية الالكب 

ي 
 :تتمثل ف 

ي   – 1
ون  لمان الالكتر  :التر

ي كل القضايا 
توفر تكنولوجيا المعلومات الاتصال المستمر بالمواطنير  وإعلامهم واستشارتهم ف 

لمان كما تشكل أداة لمتابعة نشاط ي تطرح داخل غرفة البر
لمانيير  وإمكانية التدخل وتعد  الت  البر

ي قيام برلمان شفاف يعزز الثقة لدى المواطنير  ويعتبر المجلس 
وط الملموسة ف  من أهم السرر

ي لكيبك
وعير  أساسيير  يتعلق الأول   Québec الوطت  ع مسرر مثالا واقعيا على ذلك حيث اخب 

وأخر يتعلق بإصلاح  : WWW.PARL.gc.ca/disability بالاستشارة وذلك على الموقع

 .المؤسسات الديمقراطية

ونية – 2 ونية الشفافية)الحكومة الالكتر تتم من خلال نسرر وثائق الحكومة عبر :  (الالكتر

ي يكون 
ي حالة الوثائق الأمنية والعسكرية أو الت 

نيت إلا ف  ر إخفائها الانب  ها أكبر من ض  ر نسرر ض 

وتساعد هذه الخطوة الحكومات على محاربة الفساد وتدعيم آليات الرقابة، نظرا لكشف 

 . المعلومات أمام الرأي العام

ي  – 3
ي  :المجتمع المدن 

ي أسست لها قواعد ف 
نجد العديد من المنظمات المجتمع المدن 

ي عبر الشبكات الاجتماعية، فنج
اض  ي المجتمع الافب 

د من بينها النقابات والجمعيات الأهلية الت 

http://www.parl.gc.ca/disability


ي زيادة التواصل بير  أفرادها ودعوة المستفيدين إلى برامجها 
 
استغلت الشبكة ف

وعاتها ي تتبناها، وقد استغلت بعض المنظمات بنجاح  ومسرر
ويــــج للأفكار والسياسات الت  والب 

ي استقطاب داعمير  ومنخرطير  جدد إلى صفوفها 
 
 . هذه الشبكات ف

اك  :الأحزاب السياسية – 4 تشكل تكنولوجيا الإعلام والاتصال بالنسبة للأحزاب أداة لإشر

ي وضع السياسات وذلك من خلال إنشاء مواقع لها تضع بها أفكار واتجاهاتها
 
حيث  أعضائها ف

نت أن تساعد الأحزاب السياسية من خلال استخدام الحاسوبات وقواعد  تستطيع الإنب 

ي 
 
يد البيانات الانتخابية ف . ويستخدم البر  الحملات الانتخابية، وحشد أصوات الناخبير 

ي دعم شبكات العمل الجماعية داخل المنظومات الحزبية علاوة على ربط 
 
ا ف

ً
ي تحديد

ون  الإلكب 

ي دول 
 
نت ف المواطنير  بالأحزاب ، وتشبر بعض الدراسات إلى استخدام الأحزاب السياسية للإنب 

 . وهولندا وكذا الولايات المتحدة معينة مثل الدانمارك وبريطانيا 

ونية -5 ي  :الحملات الانتخابية الالكتر
يتم فيها توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

دعم العملية الانتخابية للمرشح من خلال أتمتة مختلف الوحدات الوظيفية للهيكل التنظيمىي 

الشبكات الاجتماعية  وقد تبلور استخدام هذه التكنولوجيا وخاصة للحملة الانتخابية

ي الحملة الانتخابية لرئيس الأمريكي باراك أوباما خلال 
..الخ( بوضوح ف  )الفايسبوك، التويب 

)الذي يعتبر من الأوائل الذين اعتمدوا على الشبكات  2008 الانتخابات الرئاسية سنة 

ي حملته
لاعتماد على ا  2016،كما عرفت الانتخابات الرئاسية الأمريكية سنة  الاجتماعية ف 

ي الحملة الانتخابية لدونالد ترامب أين اعتمد على 
مواقع الإعلام الاجتماعي وظهر هذا جليا ف 

نامجه وأفكاره ويــــج لبر
لتشكل هذه الأدوات جسر للتواصل بير   هذه المواقع ولاسيما التويب  لب 

 . الرأي العام الأمريكي والمرشح للانتخابات

ي 
ون  أتاح هذا التطور الهائل لتكنولوجيا الإعلام والاتصال إمكانية الاحتجاج   :الاحتجاج الالكتر

) كدعامة للاحتجاج التقليدي(حيث يمكن لمجموعة من الأفراد تجمعهم أهداف  الرقمىي

كة أن يقوموا بتقديم شكاوى واحتجاجات ضد أحد القرارات الصادرة عن إحدى  مشب 

ي الخاص 
ون  بتلك المؤسسة أو صفحة الفايسبوك التابعة مؤسسات الدولة على الموقع الالكب 

لها ويمكن أن يتوسع ذلك الاحتجاج ليشمل فئات أخرى تتعاطف مع مطالب المحتجير  أو 

ة على الهواتف المحمولة تحمل نفس محتوى الاحتجاج  . إرسال رسائل قصبر

ونية  : رابعا: مراحل الديمقراطية الالكتر



ونية دفعت واحدة وإنما تطورت وتجسدت عبر مراحل متتالية  لم تتبلور الديمقراطية الالكب 

ي ثلاث مراحل 
 
ي فيدال ف وضمن سياقات اجتماعية وسياسية وتقنية وهو ما حددها تبر

 . أساسية
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