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المقدمة: 	
يعد مو�ضوع اخلاقيات مهنة التمري�ض من المو�ضوعات الهامةا�سوة بالعلمية منها وعليه

 تكون لمهنة التمري�ض اخلاقياتها الخا�صة بها والتي تت�ضمن ادابها و�سلوكياتها. 
اكدت منظمة ال�صحة العالمية / �إقليم �شرق المتو�سط على الدول  الأع�ضاء الالتزام

 بما يلي :
1-   �ضرورة �إيجاد قواعد لاخلاقيات التمري�ض في كل دوله.

2-   ت�شكيل لجنة �إقليميه تت�ألف من ق�ضاة وخبراء من اجل اجراء الدرا�سات عن قواعد ال�سلوك المهني حتى 
        يتم و�ضع قواعد لها.

3-   الم�شاركة  مع منظمة ال�صحة العالمية من �أجل �إيجاد قواعد لل�سلوك المهني.  
 

من هنا جاءت فكرة اعداد نظام خا�ص بال�سلوك المهني للملاكات التمري�ضية و القابلات ليكون بمتناول 
�أيدي جميع الملاكات التمري�ضية محتويا على المبادى الا�سا�سية التي ت�ستند اليها هذه الملاكات في التعامل 

مع المر�ضى و الم�ستفيدين و مع باقي �أع�ضاء الفريق ال�صحي  وبلغة مب�سطة و ب�شكل مخت�صر.وقد تم اعداد 
هذا الدليل بالاعتماد على ادلة اخلاقيات مهنة التمري�ض للمجل�س الدولي للتمري�ض و مملكة البحرين 

و�سلطنة عمان والمملكة الاردنية الها�شمية وغيرها من دول اقليم �شرق المتو�سط  وجمعية التمري�ض الامريكية 
و العاملين كخبراء في مجل�س الدولي للتمري�ض وبا�شراف خبراء من منظمة ال�صحة العالمية. وت�ضمن الدليل 

تف�سير المباديء الرئي�سية لمهنة التمري�ض وتعريف بع�ض الم�صطلحات الخا�صة باخلاقيات المهنة وخطوات 
حل المع�ضلة الادبية وحقوق المري�ض في الكتب ال�سماوية وحقوق الم�ستفيد وحقوق الممر�ض في الد�ساتير العالمية 
وبع�ض ال�صفات المرغوبة في الممر�ض. ويعد هذا الدليل بمثابة د�ستور يلزم المنت�سبين لهذه المهنة باخلاقياتها 

و�سلوكياتها المنبثقة من القيم والاخلاق والاعراف والمعتقدات في المجتمع العراقي.



 تعريف قواعد ال�سلوك المهني:  
هي مجموعة من القواعد ال�سلوكية الإيجابية التي تلزم الممار�سين لمهنة التمري�ض القيام بمهامهم بكفاية 
علمية وعملية ت�ضمن حقوق الم�ستفيدين  والعاملين، ولا تتعار�ض مع القيم والمبادئ والمعتقدات والأعراف 

ال�سائدة في المجتمع العراقي، وتحدد العلاقة المهنية مع �أع�ضاء الفريق ال�صحي .
الأهداف : 

1.   تعريف الملاكات التمري�ضية بمبادى ال�سلوك المهني الواجب اتباعها في حياتهم المهنية داخل
        و خارج الم�ؤ �س�سات ال�صحية و التعليمية وليكون دليلا لهم

2-   تعريف المجتمع العراقي ب�شكل عام و �أع�ضاء الفريق ال�صحي ب�شكل خا�ص بمعيار ال�سلوك المهني المتوقع
        من  ممتهني هذه المهنة.

المباديء الا�سا�سية:
)الكرامة ( الممر�ض يقدم الخدمة التمري�ضية مدركا احترام النف�س والقيم الذاتية لكل مري�ض او  11 .

م�ستفيد، وكرامة الان�سان قيمة ا�سا�سية يجب تعزيزها وحمايتها عند ممار�سة مهنة التمري�ض والقبالة 
وتقديم الرعاية للم�ستفيدين الغير قادرين على حماية م�صالحهم.

)الامانة والثقة( الممر�ض ي�ؤدي عمله بامانة و �صدق كي يعهد اليه المري�ض او الم�ستفيد امر رعايته  22 .
ال�صحية وهو مطمئن من انه يعمل لم�صلحته فيثق به وعندما يكون مت�صفا بهذه ال�صفات فانه يعك�س 

�سمعة جيدة لمهنته و يكون مو�ضع ثقة المجتمع.
)الاقرار بالعلم( الممر�ض يقوم باعلان الحقيقة  للمري�ض وا�ستح�صال موافقته للقيام بالاجراءات  33 .

والرعاية ال�صحية الخا�صة بحالته )كاجراء العملية(، م�ستندا على ك�شف الحقائق الكاملة التي يحتاجها 
المري�ض لاتخاذ القرار الواعي والمنا�سب.

44  )العمل بروح الفريق( الممر�ض يتعاون مع الأطراف الاخرى في الفريق كل في  مجال اخت�صا�صه لتحقيق  .
هدف تعزيز ال�صحة و ذلك لان عملية اي�صال ال�صحة للفرد و الأ�سرة و المجتمع هي عملية معقدة تحتاج  

الى التعاون بين جميع الاطراف .
55 )ال�سرية والخ�صو�صية( الممر�ض ي�ضع حدود للاقتراب من خ�صو�صيات الم�ستفيد او من ج�سمه  .

اومحادثاته �أو وظائفه الج�سمية والأ�شياء المرتبطة به مبا�شرة عدا الحالات التي يكون الأقتراب  منها  
�ضرورياً مثلًا في تقديم الرعاية ال�صحية و التمري�ضية .

)المعرفة والكفائة المهنية(  الممر�ض يمتلك المعرفــــــة و الكفاءة المهنية المتمثلة بكميـــــة و نوعية المعلومات  66 .
التمري�ضية المكت�سبة و المهارات العملية و الأتجاهات او ال�سلوكيات والتي تم الح�صول عليها اثناء الدرا�سة 

و ما بعد الدرا�سة , كذلك الخبرات و الكفاءة العملية تت�ضمن الادوار المهنية و مقايي�س الممار�سة و 
مبادىء ال�سلوك المهني و التوجيهات التي ت�ضمن الممار�سة الأمينة و الم�ؤثرة.

77 )تقليل الخطر( الممر�ض ي�ضع حد لكل حالة او �سلوك او بيئة يمكن ان ت�ؤثر على  �سلامة المر�ضى او  .
الم�ستفيدين بهدف حمايتهم.



: )Dignity( الكرامة
 الممر�ض يقدم الخدمة التمري�ضية مدركا احترام النف�س و القيم الذاتية لكل مري�ض او م�ستفيد, وكرامة 

الان�سان قيمة �أ�سا�سية يجب تعزيزها و حمايتها عند ممار�سة مهنة التمري�ض و القبالة و تقديم الرعاية 
ال�صحية للمراجعين غير القادرين على حماية م�صالحهم. وعلى الممر�ض احترام الم�ستفيد  انطلاقا من كونه 

فردا ينتمي �إلى هذا المجتمع بغ�ض النظر عن نوع الم�شكلة ال�صحية و الحالة الاقت�صادية و ال�صفات ال�شخ�صية 
الاخرى للمري�ض او المراجع مع الأخذ بعين الاعتبار الآتي:

يجب �إدراك �أهمية دور المر�ضى و الم�ستفيدين في الم�شاركة في الرعاية ال�صحية و الطريقة التي يتم بها  11 .
تقديم الرعاية ال�صحية.

بما �أن المري�ض او الم�ستفيد يعد احد اع�ضاء فريق الرعاية ال�صحية لذا من ال�ضروري �إ�شراكه في تحديد خطة 
الرعاية ال�صحية التي �ستقدم له من خلال توفير الحقائق التي ي�ستند اليها المري�ض / الم�ستفيد للم�ساعدة  في 

اتخاذ القرار المنا�سب باتباع الآتي:
	�أ.   يجب معرفة ما يف�ضله المري�ض مــــن مجموعة بدائل للرعاية ال�صحيــــة.

ب. يجب احترام حدود القانون و حدود ممار�سة المهنة. 	
يجب الحفاظ على حدود العلاقة المهنية بين الممر�ض �أو الممر�ضة  وبين المري�ض / �أو الم�ستفيد. �أي يجب  22 .

�أن تركز العلاقة مع المري�ض �أو الم�ستفيد على ما يحتاج �إليه من خدمات �صحية من خلال: 
	�أ.  التعرف المبكر على كل ما يحتاج �إليه من رعاية مـــن خلال �إجراء التقييم.

ب. و�ضع الأولويات لهذه الحاجات التي تم تقييمها. 	
ج. العمل بمبد�أ البدائل المنا�سبة فـــــــي حالة ا�ستحالة الح�صول على الت�سهيلات اللازمة  لتوفير  	

الخدمات المخطط  لها. 	  
33 يجب تقديم الخدمة التمري�ضية دون القيام ب�أي �سلوك �ضار �أي يجب احترام �إن�سانية  المري�ض �أو  .

الم�ستفيد من خلال الاتي: 
	�أ.  �إحترام عامل الجن�س والعمــــر والمعتقدات ال�شخ�صية والدينية وغير الحياتية التي يتم�سك بها.
ب. مراعاة الاحتياجات ال�شخ�صيــــة و ثقافة المري�ض عند تخطيط الرعايـــــة  ال�صحية و تنفيذها  	
ج.  محاولة �ضبط النف�س و عـــــدم �إظهار �أي انفعال مــــن ��شأنه �إن ي�سبب �ضررا �إلى  المري�ض �أو الم�ستفيد. 	
44 قديم الرعاية التمري�ضية مع مراعاة التاكيد على الجوانب الوقائية ورفع المعاناة في جميع الاوقات. �أي  .

يجب التركيز على تقوية قدرة المري�ض على الاهتمام بنف�سه لتحقيق ال�شفاء في حالة المر�ض وللوقاية من 
الامرا�ض في حالة ال�صحة من خلال الآتي:

	 �أ.  التثقيف ال�صحي للمري�ض و�أ�سرته للالتزام بالعادات ال�صحية و تجنب العادات ال�سيئة
 	 ب. الحر�ص على راحة المري�ض ب�شكل عام بغ�ض النظر عن القومية و الطائفة والجن�س والعمر وغيرها.

  	 ج.  م�ساندة المري�ض حتى في المراحل المت�أخرة لتحقيق موت هاديء وم�ساعدة ذوي المري�ض.



:)Trust and worthy(الامانة والثقة
 الممر�ض ي�ؤدي عمله ب�أمانة و �صدق كـــي يعهد �إليه المري�ض او الم�ستفيد �أمر رعايته ال�صحية وهو مطمئن مـــــن 
�أنه يعمل لم�صلحــــته فيثق به وعندما يكون مت�صفا بهذه ال�صفات فانه يعك�س �سمعة جيدة لمهنته ويكون مو�ضع 

ثقة المجتمع, ولتحقيق ذلك على الممر�ض مراعاة الآتي:
11 الت�صرف بطريقة تعزز فيها �سمعة المهنة: .

يجب �أن يعرف الممر�ض المجتمع لمهنة التمري�ض ومن هو الممر�ض النموذجي من  خلال �سلوكه مع المري�ض وذويه 
واتباع الآتي:

	�أ‌.   المحافظة على الجو المهني وعدم الخروج عن ذلك.
ب‌. الاهتمام بكل ما من �شانه ان يقوي ويقوم �شخ�صيته ابتداءا من المظهر العام و مرورا بالزي   	

	       المهني  والانتهاء  بالاتزان الانفعالي.
ج.  المحافظة على الهدوء في مكان العمل والحر�ص على راحة المري�ض/الم�ستفيد . 	

2.      عدم ا�ستغلال �أو توظيف العلاقة بين الممر�ض  و المري�ض / المراجع لتحقيق م�صالح �شخ�صية:
يجب ان تكون العلاقة مع المري�ض هادفة الى تح�سين �صحته و�شفائه وتمكينه من �أداء �أعماله اليومية �شيئا 

ف�شيئا من خلال:
	�أ.  الا�ستقبال الجيد للمري�ض او الم�ستفيد بغ�ض النظر عن قوميته �أو دينه �أوجن�سه او عرقه 

	     �أو اتجاهه ال�سيا�سي. 
ب. عدم التمييزبين المر�ضى او ال�ستفيدين في نوعية وكمية الرعاية التمري�ضية المقدمة اليهم. 	

ج.  مراعاة �شدة حالة المري�ض ودرجة الخطورة في تقدير نوعية وكمية الرعاية التمري�ضية. 	
3.      تجنب �إعطاء المري�ض معلومات غير �صحيحة �أو م�ضللة تخ�ص مر�ضه �أو حالته ال�صحية, فغالبا ما 

يحاول المري�ض �أو ا�سرته الا�ستف�سار عن المري�ض, عن حالته ال�صحية �أو معلومات تخ�ص مر�ضه, عندها يجب 
�أخذ الأمور الآتية بعين الاعتبار:

	�أ.    في بداية و�ضع خطة رعاية المري�ض يجب الاتفاق بين �أفراد الفريق ال�صحي حول خطة رعاية المري�ض
	      والاتفاق بين �أفراد الفريق ال�صحي حول المعلومات الم�سموح اف�شا�ؤها للمري�ض في حالة 

                        الا�ستف�سار عنها.
ب.  تجنب �إجابة المري�ض �أو المراجع ب�إجابات غير �صحيحة �أو غير م�ؤكدة. 	

ج.  يمكن �إحالة بع�ض الإجابات �إلى الطبيب الاخت�صا�صي مع مراعاة المحافظة على الانفعالات الخا�صة  	
	      كتعابير الوجه والإ�شارات التي ت�شير �إلى الجواب.

   :)Informed Consent(الاقرار بالعلم
يقوم الممر�ض باعلان الحقيقة  للمري�ض والح�صول على موافقته للقيام بالإجراءات والرعاية ال�صحية 

الخا�صة بحالته )ك�إجراء العملية(، م�ستندا عـــــــلى ك�شف الحقائق الكاملة التي يحتاجها المري�ض لاتخاذ 
القرار الواعي والمنا�سب.



�أن الاقرار بالعلم من قبل المري�ض على القيام بالاجراءات ال�صحية  لي�ست للحماية القانونية للفريق ال�صحي 
فح�سب بل لبناء علاقـــــــة متينة على �أ�سا�س الثقة بين المري�ض �أو المراجع والفريق ال�صحي.

مقايي�س الح�صول على الإقرار بالعلم من المري�ض/الم�ستفيد:

هناك �أربعة عنا�صر رئي�سة لابد من توافرها عند المري�ض / المراجع لكي يتم الح�صول  على الإقرار بالعلم هي: 
•�إعلان الإقرار من قبل المري�ض �أو المراجع. 	

•�ألاختيار الطوعي للقرار. 	
•�إدراك المري�ض للقرار. 	

• جدارة المري�ض على اتخاذ القرار.	

واجبات الممر�ض والفريق ال�صحي تجاه المري�ض �أو الم�ستفيد للح�صول على الإقرار بالعلم:
11 �إعطاء الحقائق والمعلومات ال�صحيحة التي ي�ستند �إليها المري�ض �أو المراجع لم�ساعدته على اتخاذ  .

القرارات الخا�صة به وبثقة عالية. وللمري�ض الحق في الح�صول على المعلومات الكاملة واللازمة لاعطاء 
الموافقة قبل البدء ب�أي �إجراء �أو عملية �أو معالجة, وموافقة المري�ض ت�ستند على عن�صرين رئي�سين هما: 
المعلومات المقدمة للمري�ض حول الإجراءات ال�صحية �أو المعالجة و الثانية الح�صول على الموافقة للبدء 

بالإجراءات ال�صحية الخا�صة بحالة المري�ض.
22 توفير الحاجات الأ�سا�سية للمري�ض /الم�ستفيد واحترام رغباته فعلى الممر�ض الإح�سا�س باحتياجات  .

المري�ض / الم�ستفيد واحترام رغبته في الرف�ض �أو القبول وتقديم الرعاية ال�صحية بـــــدون نظرة عن�صرية 
واحترام الحياة الب�شريــــة والاختلافات الفردية بين الأ�شخا�ص الذين يح�صلون على الرعاية ال�صحية 

من خلال: 
	�أ‌.  احترام حاجات المري�ض بغ�ض النظر عن و�ضعه  الاجتماعي وبدون تمييز.

ب. عدم التق�صير في م�ستوى الرعاية ال�صحية لاي فرد. 	
ج.  احترام القيم الخا�صة بالمري�ض وعدم الت�أثر بها �سلبا 	

احترام ا�ستقلالية المري�ض /الم�ستفيد الذي يعني الالتزام الأدبي والقانوني من قبل الممر�ض والفريق  33 .
ال�صحي حول الإقرار بالموافقة �أو الرف�ض لأية رعاية �صحية مقدمة من قبل الفريق ال�صحي للمري�ض من 

خلال الالتزام بالآتي:
	�أ.   �أن للمري�ض/الم�ستفيد الحق في اتخاذ قرار الموافقة �أو الرف�ض لأية رعاية �صحية.

ب. �أن الرف�ض من قبل المري�ض �أو المراجع قد ي�سبب الأذى او الموت له �أو للجنين لذا  يتطلب 	
                  الن�صيحة   والإر�شاد من خارج الفريق ال�صحي بخ�صو�ص الإجراء المنا�سب.


