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الح�صول على االاإقرار بالعلم لطفل اأو لمري�ض غير قادر على اتخاذ القرار اأو في الحالات 
الطارئة: 

في بع�ض الحالات الخا�صة المتعلقة بالح�صول على الاإقرار بالعلم من قبل المري�ض مثل الاإطفال اأو المر�صى غير 
القادرين على اتخاذ القرار كالمري�ض النف�صي اأو الم�صنين فلا بد للممر�ض او الفريق ال�صحي اعتماد الانظمة 

والقوانين المعمول بها التى تن�ض على اأن للمري�ض و ذويه الحق بالعلم من قبل الفريق ال�صحي حول جميع 
الو�صائل العلاجية والعمليات الت�صخي�صية وجميع البدائل. فعلى الممر�ض اتباع الاآتي:

•عدم اإهمال الح�صول على  الاإقرار بالعلم لاية حالة مذكورة اأعلاه. 	
•تحديد الم�صكلات التي تعيق اتخاذ القرار من قبل المري�ض. 	

•اإبلاغ اأفراد الفريق ال�صحي بهذه الم�صكلات لاتخاذ اإجراء منا�صب بعد المناق�صة والبحث. 	
•�صمول اولياء اأمور المر�صى اأو الم�صتفيدين  . 	

•تقديم العناية والرعاية ال�صحية للمري�ض/ المراجع في الحالات الطارئة با�صتخدام   الو�صائل العلاجية  	
ال�صرورية للاإبقاء على الحياة وتقديم كل ما هو اف�صل لهم.

: )Working as a Team(  العمل بروح الفريق
الممر�ض يتعاون مع الاأطراف الاأخرى في الفريق كل في مجال اخت�صا�صة، لتحقيق هدف تعزيز ال�صحة و 

ذلك لاأن عملية اإي�صال ال�صحة للفرد و الاأ�صرة و المجتمع معقدة تحتاج اإلى التعاون بين جميع الاأطراف . اإن 
المق�صود بالفريق هو كل من ي�صاهم في تطوير حالة المري�ض ابتداء« من المري�ض نف�صه اأو المراجع و اأ�صرته 

ف�صلًا عن اأع�صاء الفريق ال�صحي ابتداء من الطبيب و الممر�ض و انتهاء بعامل الخدمة بالاآتي:
. 1 لمحافظة على العلاقة المهنية مع زملائه و باقي اأع�صاء الفريق الم�صموليــن بتقديم الرعاية ال�صحية 
وتطوير هذه العلاقة بما يخدم م�صلحة المري�ض اأو المراجــــــع . ينبغي ان يكون جميع اع�صاء الفريق 
بالدرجة نف�صها من الحر�ض على العلاقة المهنية بين هوؤلاء الاأع�صاء، اذ لي�ض من م�صلحة المري�ض 

حدوث فجوة فــــي العلاقة بين طرفين اأو ع�صوين من اأع�صاء الفريق كالممر�ض و الطبيب اأو الممر�ض و 
عامل الخدمة او بين الممر�ض و اأ�صرة المري�ض، لاأن ذلك يوؤدي اإلى اأن يكون المري�ض اأو الم�صتفيد ال�صحية 

ل�صوء العلاقة هذه،  مما ي�صتوجب على الممر�ض القيام بالاآتي :
اأ.  التعرف على اع�صاء الفريق كافة بما فيهم اأ�صرة المري�ض .  

ب. كتابـــــة عناوين واأرقام هواتف الفريق ال�صحي واإعطائهم عنوانه و رقم هاتفه  .  
ج. التعامل باأحترام و م�صداقية مع الفريق .  

د. الت�صامحً ومحاولة امت�صا�ض اي �صوء فهم او خ�صومــــــــــة تحدث بينه و بين  اأع�صاء الفريق .  
ج.  جعل  نف�صه و�صيلة لتقوية العلاقة بين اأع�صاء الفريق و لي�ض العك�ض .  

2.         التعاون مع الاآخرين لاإي�صال الرعاية ال�صحية للفرد و الاأ�صرة و المجتمع. لذا يجب  تقبل الاآخرين و 
احترامهم والا�صتماع لوجهات نظرهم والم�صاهمه ب�صكل فعال في بلورة خطط الرعاية ال�صحية وعدم البخل 



بالمعلومة التي تعزز الخدمة الطبية للاآخرين، لاأن توفر المعلومة الطبية ال�صحيحة لهم  من �صميم عمل 
الممر�ض  فعلى الممر�ض اتباع الاأتي: 

اأ.  الحر�ض على اإ�صراك الجميع في خطة الرعاية ال�صحية والا�صتماع اإلـــــى وجهة نظرهم.  
ب. عدم البخل بالمعلومة للمري�ض او الم�صتفيد وذويه ولا على زملائه مـــــن اأفراد الفريق ال�صحي .  

ج.  تجنب ال�صخرية بمعلومات و مهارات الاآخرين عند منح المعلومة اأوالمهارة اإلى اأي من اأع�صاء الفريق    
د.  عر�ض الم�صاعدة على الاآخرين مهما بلغت درجة الع�صو العلمية مع التحلي بالب�صاطهً والمرونة.  

3.        خلق بيئة عمل عادلة ومدعومة ت�صمن الاإرتقاء بجودة الرعاية ال�صحية .
4.        تحمل الم�صوؤولية عن ال�صلوك المهني :

على الرغم من ان العمل جماعياً فكل ع�صو من اأع�صاء الفريق يتحمل م�صوؤوليــــة اأي �صلوك يقوم به و ما يترتب 
عليه من تعاون �صواء في مجال الرعاية التي يقدمها اأو ا�صتغلال جهود الاخرين للم�صلحة ال�صخ�صية من خلال 

اتباع الاآتي :
اأ.   الدقة عند القيام باأي اإجراء تمري�صي .  

ب.  تجنب التعامل مع المري�ض كالتعامل مـــــع الاآلة اأي يجب مراعاة الجانب النف�صي للمري�ض .  
جـ.  تجنب ا�صتغلال جهود الاآخرين للم�صلحــة ال�صخ�صية اأي يجب الابتعاد عن الاأنانية في العمل .  
د.    الاعتراف بالخطاأ قبــل توجيه التهمــــــة للممر�ض  او للغير عنــد ارتكاب خطاأً في التخطيط اأو تقديم   

       الرعاية التمري�صية للمري�ض اأو المراجع .

:  )Confidentialty and Privacy(  ال�صرية و الخ�صو�صية
الممر�ض ي�صع حدودا للاقتراب من خ�صو�صيات المري�ض اأو من ج�صمه اأو محادثاته اأو وظائفه الج�صمية و 

الاأ�صياء المرتبطة به مبا�صرة عدا الحالات التي يكون الاأقتراب منها  �صرورياً . 
والخ�صو�صية تعني المحافظة على جميع المعلومات الخا�صة و المتعلقة بالمر�صى لاأن ال�صرية و الخ�صو�صية 

هي حق من حقوق المر�صى فعلى الملاك التمري�صي الحفاظ على خ�صو�صية وحرمة المري�ض من خلال جعل 
المعلومات الخا�صة بالمر�صى �صرية جداً لذلك  على الممر�ض الالتزام بالاآتي :

1. على الممر�ض و الممر�صة احترام حرمة المري�ض و المحافظة عليها  من خلال:
اأ.   ملاحظتهم و حمايتهم لحرمة المري�ض ج�صمياً و نف�صياً اأثناء تطبيق الاإجراءات التمري�صية   

        في جميع الاأوقات .
ب.  التاأكد من �صرية المعلومات ال�صخ�صية و ال�صحية للمري�ض فالخ�صو�صية الفردية اأو الاأ�صرار   

                         الخا�صة  هي م�صالة تخ�ض الفرد وحده ولي�ض من حق الاأخرين و يعدالملاك التمري�صي �صمام 
                        الاأمان في الحفاظ  على المعلومات  الخا�صة .

2. يتعين على الممر�ض الذي يتحدث عن حالة المري�ض باأدق التفا�صيل من خلال :
اأ.   احترام وحماية خ�صو�صية المري�ض في جميع الاأوقات .  

ب. الاإلتزام بالقانون والممار�صات ال�صحية للمحافظة على جميع المعلومات ال�صحية و الخ�صو�صية    



                  ج.   ا�صت�صارة المري�ض قبل اإف�صاء المعلومات لاأحد اأفراد ا�صرته او غيرهم .
د.   عدم اإف�صاء المعلومات حول المري�ض لاآخرين غير معنيين بالرعاية التمر�صية   

هـ.  يمكن اإف�صاء المعلومات الاأ�صا�صية حول العلاج و�صحة المري�ض و تطور حالته لاأع�صاء الفريق   
                  ال�صحي  الذين  يقومون على رعايته .

3.تعريف المري�ض حول �صرعية اإف�صاء المعلومات بدون اأخذ موافقته في الحالات القانونية مثل ا�صتدعاء اأحد 
الملاكات التمري�صية لل�صهادة في محكمة والذي يتطلب اإف�صاء بع�ض اأ�صرار المري�ض ففي مثل هذه الحالة يجب 

اتباع الاآتي:
اأ.      على الملاك التمري�صي الم�صاركة في المحكمه ك�صاهد و الذي ي�صمح باإف�صاء معلومات حول حالة المري�ض .  
ب. اتباع الممار�صات ال�صحيحة فـــي تحديد نوع المعلومة التي �صيك�صف عنها حــــول حالة المري�ض .  

                   ج.  التاكد من المحافظة على �صلامة المري�ض في جميع الاوقات . 
4. الح�صول على موافقة المري�ض عندما تطلب معلومات عنه لغر�ض التعليم اأو اإجراء بحث اأو غير ذلك. وقد 
يتطلب في بع�ض الاأحيان اطلاع اأ�صخا�ض متعددين على معلومات خا�صة بالمري�ض، كما في حالات الحاجة الى 

توثيق مدى جودة الخدمات و مدى الحاجة اليها و نوعيتها في كفايات اإدارية معينة  اأو عند حاجة هيئة اأوجهة 
معينة بالتامين ال�صحي لتقدير ال�صررال�صحي  للمري�ض .

   Professional Knowledge and Competency : المعرفة و الكفاية المهنية
الممر�ض يمتلك المعرفة و الكفاية المهنية المتمثلة بكمية و نوعية المعلومات التمري�صية المكت�صبة والمهارات العملية 
والاتجاهات اأو ال�صلوكيات و التي تم الح�صول عليها اأثناء الدرا�صة و ما بعد الدرا�صة ، كذلك الخبرات والكفاية 
العملية تت�صمن الادوار المهنية و مقايي�ض الممار�صة و مبادىء ال�صلوك المهني و التوجيهات التي ت�صمن الممار�صة 

الاأمينة والموؤثرة و هناك مجموعة من ال�صلوكيات يجب الاإلتزام بها . 
1. في �صبيل تقديم خدمات متطورة يجب ان يكت�صب الممر�ض المعرفة و المهارات و ال�صلوك المنا�صب من خلال الاآتي :

                        اأ.     يجب ان يحر�ض الممر�ض على ان يكون حا�صلًا على �صهادة عالية في التمري�ض )دبلوم فني اأو اأعلى( .
  ب.  اإن ال�صهادة وحدها لا تكفي اإذ يجب ان يكون الممر�ض حري�صاً على تطوير خبراته العملية التي توؤهله

  اأن يكون مو�صع ثقة المري�ض اأو المراجع .
جـ. على الممر�ض اأن يكون مقتنعاً بمهنته را�صياً محبا لها مدافعا عنها .  

  د.  يجب تقديم الرعاية التمري�صية الم�صتندة اإلى الدليل العلمي  من خلال الاآتي :-
       -   يجب الاأعتماد على الم�صادر العلمية الموثوقة و المعتمدة من قبل الموؤ�ص�صات التعليمية 

          لتطوير معلوماته و مهاراته .
       -      على الممر�ض مواكبة اأحدث التطورات العلمية و تحديث معلوماته و مهاراته ب�صكل م�صتمر .
       -    يجب اإقناع و تعليم الممر�صين الاأقل م�صتوى بـاأحدث الم�صتجدات في مجال تطوير المهنة .

  



2.يجب تقديم الرعاية التمري�صية الم�صتندة على الدليل العلمي  من خلال ماياأتي :-
اأ.  يجب الاأعتماد على الم�صادر العلمية الموثوقة و المعتمدة من قبل الموؤ�ص�صات التعليمية لتطوير     

                  معلوماته ومهاراته.
ب. على الممر�ض مواكبة احدث التطورات العلمية و تحديث معلوماته و مهاراته ب�صكل م�صتمر .     

جـ. يجب اقناع و تعليم الممر�صين الاأقل م�صتوى بـاأحدث الم�صتجدات في مجال تطوير المهنة .    
3.يجب الا�صتمرارية في التعليم مدى الحياة من خلال القيام بالاآتي :

اأ .   التقييم الذاتي للمعلومات و المهارات و تحديد موا�صع ال�صعف ب�صكل م�صتمر .  
ب . الا�صتراك في الن�صاطات التدريبية  التي تنظمها الموؤ�ص�صات ال�صحية �صمن برامج التعليم الم�صتمر   

       للمحافظة على المعلومات والخبرات و تطويرها .
ج.  الافادة من خبرات الاآخرين اأي تبادل الخبرات بين اأع�صاء الفريق ال�صحي و نقل                          

الخبرات ال�صحيحة اإلى المتدربين الجدد في الوحدةال�صحية  
4. اإ�صراك الاآخرين بما يعرفة الممر�ض من خلال : 

اأ.   ا�صتغلال اأوقات الفراغ للتحدث في مجال �صرورة تحديث المعلومات والمهارات .  
ب.  عمل م�صابقات علمية تهدف اإلى ن�صر المعلومات بين اأع�صاء الفريق ال�صحي  

جـ.  تقديم محا�صرات علمية من خلال تنظيم دورات تدريبية اأو محا�صرات منفردة ب�صكل دوري  
                   اأو في   فترات متعاقبة.

5. اإذا كان هناك جانب من معرفة الممر�ض فيه �صعف في المعارف اأو المهارات عليه ا�صت�صارة من هو اعلم منه  اأو 
اإحالة المري�ض اأو المراجع اإلى من يمتلك العلم و الخبرة في ذلك، وفي هذه الحالة على الممر�ض الالتزام بالاآتي : 

اأ .  الاإ�صراع في البحث عن م�صدر منا�صب لاكت�صاب تلك المعلومات اأو المهارات لتلافي الوقوع في موقف  
       م�صابه مرة ثانية .

ب. الاعتراف اأمام الم�صوؤول واأمام النف�ض بنق�ض المعارف والمهارات في ذلك المجال والتاأكيد على   
                        الالتحاق   بالدورات التدريبية .

ج.  يجب اإقرار الم�صاءلة القانونية للممر�ض الذي يعاني من نق�ض في المعلومات اأو المهارات عند تكرار  
      اعتذاره اأو اإحالته للحالة المر�صية الى من هو اعلم منه اإذ يجب عليه تطوير معلوماته فور

                         الخروج من الموقف المحرج ال�صابق

 :)Risk Reduction(:تقليل الخطر
الممر�ض ي�صع حدا لكل حالة اأو �صلوك اأو بيئة يمكن اأن توؤثر على �صلامة المر�صى اأو المراجعين بهدف حمايتهم 

وت�صمل عملية تقليل الخطر الاآتي :- 
1. يجب العمل مع الفريق من اأجل توفير بيئة توؤدي اإلى ممار�صة علاجية اأمينة واأخلاقية . فاإن الامن 

والاطمئنان من اأهم مقومات البيئة ال�صحية، والموؤ�ص�صة ال�صحية التي تفتقد الى الاأمن يبتعد عنها المر�صى لان 
ال�صحة هي اغلى ما يمتلكه الاإن�صان فعلى الممر�ض اتباع الاآتي:



اأ .   عدم القيام باأية مهارة تمري�صية لا يجيدها وعدم قبول التفوي�ض من الاآخرين اإلا اذا كان متمكنا .  
ب. يجب التاأكد من عدم وجود خطر على اأي مري�ض من قبل المر�صى الاخرين اأو ذويهم .   

ج.   عدم تكليف ذوي المري�ض القيام بزرق الاإبر اأو تبديل ال�صوائل ) المغذيات وغير ذلك( نيابة عن    
                        الممر�ض. 

  د. عدم تكليف او التفوي�ض للاخرين بدون معرفة م�صتوى كفاياتهم المعرفية والمهارات ال�صخ�صيه 
2.  في حالة وجود ظروف تحول دون تقديم الرعاية التمري�صية المتطورة على الممر�ض تبليغ الا�صخا�ض 

الم�صوؤولين ر�صمياً اأي بكتاب ر�صمي لمعالجة هذه الاأو�صاع ولتوفير ذلك عليه اتباع الاآتي : 
اأ . تقييم وحدة المري�ض و الظروف المحيطة بها ب�صكل م�صتمر .  

ب. تقييم الاأدوات و الاأجهزة الطبية المتوفرة و التوجيه ب�صيانتها ب�صكل م�صتمر  لتجنب توقفها ب�صكل مفاجئ .  
ج. تقييم المواد الطبية ومراقبة تاريخ نفاذها والعمل على توفيرها ب�صكل م�صتمر.   

3.تقديم الرعاية التمري�صية في الحالات الطارئة داخل او خارج مكان العمل:
اإن الواجب المهني و الاإن�صاني يحتم على الممر�ض القيام بمهام  الرعاية ال�صحية فور حدوث اية حالة طارئة 

لانقاذ حياة النا�ض و التقليل من الخطر خلال الاآتي : 
اأ .  تقييم حالة الاإ�صابة الطارئة و اتخاذ القرار المنا�صب .  

ب . طلب الم�صاعدة من الاآخرين في حالة الحاجة الى ذلك.  
  ج.  ا�صتدعاء الطبيب فورا اأو نقل الم�صاب اإلى اأقرب موؤ�ص�صة �صحية عندما تكون الاإ�صابه خارج مكان العمل. 

4. عندما يكون الممر�ض اداريا  فاإن من مهامه العناية بالمر�صى و المراجعيين و زملائه و المجتمع و كذلك  
الموؤ�ص�صة التي يعمل فيها مع زملائه و يتحقق ذلك من خلال :- 

  اأ.  التقييم اليومي لمكان العمل و حالة المر�صى و اأ�صرهم والمرافقين لهم وكذلك الفريق الذي
                         يقوم على رعايتهم .

ب.  اإزالة كل العقبات التي تحول دون تقديم الرعاية التمري�صية المثلى للمر�صى اأو المراجعين   
                         با�صتخدام ال�صلاحيات الادارية المتاحة .

جـ. الحر�ض على توفير القناعة في العمل و الر�صا عند اأفراد الفريق ال�صحي من خلال مكافاأة   
                         المبدعين  ومعاقبة المق�صرين الذين ي�صيئون اإلى المهنة و ممتهنيها .


